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APLIKASI LAPOR-SP4N PADA UNIT KERJA
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Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008
tentang Pefayanan Publik

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

Peraturan Menteri Pendayaan Aparatur Negara dan RB Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan RB Nomor 46 Tahun 2020 tentang Roadmap
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

Peraturan Bupati Banjar Nomor 40 Tahun 2013 tentang Pelayan Publk di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Banjar (Berita Daerah Kabupaten Banjar Tahun 2013 Nomor 40);

SOP yang terkait pada Perangkat Daerah

1 Memiliki keterampilan dalam bersikap dan berkomunikasi
2 Mampu mengoperasikan komputer
3 Mampu mengoperasikan aplkasi LAPOR-SP4N

1 Pada langkah kedua Bila pengaduan yang masuk bukan merupakan wewenang instansi,
2 Pada langkah ke 8 Apabila Pelapor tidak mendapat tanggapan, maka kembal kepada langkah 6.

Bila tidak ada respon balik dari pelapor, maka laporan dianggap selesai
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